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Processo de Reclamagdo n2 974/2019
Juiz-Arbitro: Juiz Pogas Falcdo
RESUMO DA DECISAO ARBITRAL

Tema: Arbitragem necessaria — Servicos telefénicos, de TV e internet -
Contratos a distancia, em especial, o contrato pelo telefone — Exce¢do de
nao cumprimento

Decisao:
Julga-se parcialmente procedente a acdo, e, em consequéncia:

a) Condena-se a demandada X, a reconhecer que, relativamente ao
pedido, o demandante Y, apenas |lhe deve os valores relativos a
prestacdo de servico telefdnico, fixo e mdvel, cujo valor concreto
devera ser fixado na emissdo de novas faturas a apresentar ao autor,
com inclusdo dos legais acréscimos;

b)Condena-se a Ré a reconhecer a invalidade, por nulidade, do contrato
celebrado pelo telefone, nos termos expostos supra;

c) Absolve-se a Ré do pedido de resolucdo desse contrato na sequéncia e
em consequéncia da sobredita nulidade.



